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MANUAL DE PRESTACAD DE CONTAS

1. APRESENTACAQ

A Cala Beneficente da Policla Militar do Estado, como InstituicBe de assisténciz médico-
hospitalar da Paolicia Militar do Estedo de 580 Paulo, & entidade de natureza sutirquica, dotada
de personalidade juridica e de patrimdnio proprio, prestard, de acorde com o Terme de
Colaboragio n® CBPM-01/01/20, celebrado com a Cruz Azul de S50 Paulo, assisténcia médico-
hospitalar aos beneficidrios dos seuws contribuintes,

A Cruz Azul de 580 Paulo - CRAZ, associacdo civil sem fins econdmicos e de cardter beneficente,
filantrdpica e educativa, presta servicos de satde aos beneficidrios da CBPM por forea da Lei n®
457, de 02 de putubro de 1974,

O ajuste adequado para a execuclio de parcerias entra a CBPM e a CRAZ serd o Termo de
Colaberagio previsto pela Lei 13.019, de 31 de julhe de 2014, denominada de Marco
Regulatdrio das OrganizagBes da Sociedade Civil (MROSC), que estabelece o regirme juridico das
parcerias entre & administragio pablica e as organizagdes da sociedade civil, em regime de
mutua cooperagio, para a consecucio de finalidades de interesse publico @ reciproce, mediante
a execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos. No Estado de S3o Paulo o
Decreto estadual n2 61.381, de 20 de malo de 2016, dispde sobre a aplicacio da citada Lei no
ambito da Administracio direta e autdrquics.,

sob a égide da nova Lel e do Processo G5 n? 10.370/18 que culminoy na competents Autorizagio
Governamental firmou-se & presente parceria entre a2 CBPM & a CRAZ que tem entre seus
fundamentos a transpardncia na aplicaclio dos recursos publicos, os principios da legalidade, da
legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade, da
eficiéncia e da eficicia,

Como diretrizes do regime juridico da parceria estdo, entre gutras, a priorizacio do controle de
resultados, o incentivo a0 uso de recursos atualizados de tecnologia da informagio e
fomunicacdo, o estabelecimento de mecanismos que ampliem a gestia da informagio,
transparéncia e publicidade, além da adocio de praticas de gestio administrativa necessdrias a
garantia da lisura na utilizacdo dos recursas,

Nesse contexts, o presente Manual de PrestagSo de Contas tem a finalidade de padronizar

procedimentos para facilitar a parceria entre a CBPM & a CRAZ buscando a melhar utilizagio I"lh

dos recursos poblices e o cumprimento das metas estabelecidas de mode a atingir os maiores A

niveis na prestagio dos servicos de assisténcia médico-hospitalar aos beneficiérios da CBPM. [_}ﬁ §
>

(
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2. FUNDAMENTOS LEGAIS

2.1. LEI N2 453, de 02 de outubro de 1974: Atyalizada até a Lei Complemantar n® 1.353 de 10 de
janeire de 2020, Institui a Caixa Beneficente da Policia Militar, estabelece os regimes de pensdo
€ de assisténcia médico-hospitalar, e da outras providéncias,

2.2, LEI N% 13.019, de 31 de julho de 2014: Estabelece o regime juridico das parcerias entre a
administracio pdblica e as organizacBes da socledade civil, em regime de mutea cooperacio.

2.3, DECRETC N2 61.581, de 20 de maio de 2016: Dispde sobre a aplicagdo, no ambito da
Administracio direta e autdrguica, da Lel federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014, que
estabelace o regime juridico das parcerias com organizagpdes da sociedade civil.

i.4, Poraria CBPM = &4/1/2020, de 1 abril de Z020: Estabelece regras especificas de
funcionamento, coberturas e valores de coparticipacho dos custos des servicos de atendimento KJ‘l\
médico-hospitalar prestados sos benefickirios dos contribuintes do regime de Assisténcia ' A/
Miédico-Hospitalar (AMH), por meio do Termo de Colaboragio celebrado entre a CRPM eam? .:"L'
|
-
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3. DO CONTROLE FINANCEIRO E TRANSPARENCIA

3.1. Os recursos provenientes dos descontos dos vencimentos dos policiais militares & das
pensdes, bem como da coparticipagdo, entram no orgamento do Estado, na Fonte 4, receitas
priprias da Autarguia, passando a condicdo de recursos publicos.

3.2, O dever de prestar contas tem inicio no momento da Fberagdo da primeira parcela dos
recursos financeiros, observados os prazos 2 as metas estabelecidas, tendo como prémissa a
devida contrapartida de servicos prestados,

3.3, A prestacdo de contas & o processo (Art. 2%, XIV, da Lei federal n® 13.019/14) em que se
analisa e se avalia a execucdo da parceria, pelo qual é possivel verificar o cumprimenta do seu
objeto, o alcance das metas e dos resultados previstos, compreendendo duas fases:

a] apresentacio das contas, de responsabilidade da Cruz Azul de S50 Paulo [CRAZ);

bj anafise & manifestagdo conclusiva das contas, de responsabilidade da Caixe Beneficente da
Policia Militar {CBPM) [Art. 82 §52, da Lel faderal n2 13.019/14) .

3.4.Como a CRAZ prestia servigos & TEPM e a planos de sadde @ particulares admite-se a adogio
do ratelo dos custos & a proporcionalidade dos servicos de sadde prestados na apuracio das
despesas objeto desta parceria, nos termos do Art. 46, 11, da Lei federal 13.019/14.

3.5, A CRAZ deverd divulgar em seu sitho na internet todas as parcerias (Art, 11, da Lel federal n2
13.019/14} celebradas com a CBPM devendo inclulr, no minime:

I - Valor total da parceria e valores liberados, guando for o caso;

Il = Situacioe da prestacdo de contas da parceria, que devera Informar a data prevista para a sua
apresentagdo, a data em que foi apresentada e o resultado comclusivo,

Il - Quando vinculados & execurdo do objeto e pagos com recursos da parceria, o valor total da
remuneracdo da eguipe de trabalho, as funcbes gue seus integrantes desempenham e a
remuneragio prevista para o respectivo exercicio.

3.6. A CEBFM deverd divulgar em ssu sitio na intemet 05 meios de representacio sobre a
aplicacdo irregular dos recursos envolvidos na parceria,

3.7. Eobrigatdria a prestagio de contas ao término de cada exerdicio, nos prazos fixados pelo
Terma de Colaboragio e respectiva Plano de Trabalho (Art 49, da Lei federal n® 13.019/14),

4. DA LIBERACAQ E MOVIMENTACAO DOS RECURSOS

4.1, 05 recursas transferidos mensalmente & CRAZ, decorrente do disposto no Art.31, da Lei n®
452/74 o serdo integralmente, enguanto os provenientes do Art. 30, §3%, da citada Lei, serdo
transferidos abatendo-se os gastos previstos no item 5, do Anexo |, do Plano de Trabalho, a
critério da CBFM.

4.2, As parcelas dos recursos transferidos para a CRAZ serfo liberadas em conformidade com o

respectivo cronograma de desemboEo, exceto nos casos a sepuir, nos quais ficario retidas até ¢

7
|

o saneamento das impropriedades oo (Art, 48, da Lel federal 52 13.019714) ¢

I- Houver evidéncias de irregularidade na aplicaclio de parcela anteriormente recebhda;{?':r'/
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Il - Constatar desvio de finalidade na aplicagio dos recursos ou o inadimplemento da CRAZ em
relagio s obrigaches estabelecidas no Termo de Colaboracho;

Il - Deixar de adotar sem justificativa suficiente as medidas saneadoras apontadas pela CEPM
ou drgdos de controle interno ou externo.

4.3, Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serio depasitados em conta corrente
especifica isenta de tarifa bancéria no Banco do Brasil (Art. 51, da Lei federal n® 13.019/14).

I - Dsrendimentos de ativos financeiros serio aplicados no objets da parceria, estando sijeitos
as fmesmas condigBes de prestagio de contas exigidas para os recursos transferidos.

44. Teda a movimentagio de recursos no 3mbito da parceria serd realizada mediante
transferéncia eletrénica sujeita & |dentificacdo do beneficiirio final e 3 obrigatoriedade de
depdsito em sua conta bancaria (Art. 53, da Lei federal n2 13 .019/14).

| = Os pagamentos deverdo ser realizades mediante crédito na conta bancéria de titularidade
dos fornecedores e prestadores de servigos.

4.5. For ocaslEo da conclusio, dendncla, rescisao ou extinglio da parceria, os saldos financeiros
remanescentes, incusive os provenientes das receitas obtidas das aplicacies financeiras
realizadas, serdo devolvidos 4 CBPM no prazo improrrogivel de trinta dizs, sob pena de imediata
instaura¢io de temada de contas especial determinada pelo Superintendente da CEPM.

5. DAS NORMAS GERAIS DA PRESTACAC DE CONTAS

2.1, A prestacio de contas deverd ser feita observando-se as regras previstas na Lel faderal n?
13.019/14, além dos prazos & normas de elaboragio constantes do Termao de Colabaracio e do
Plano de Trabalho.

|- A CBPM fornecerd Manual de PrestagBo de Contas 3 CRAZ por ocasifo da celebracio da
parceria, tendo como premissas a simplificacBo e a racionalizacio dos procedimentos.

Il - Eventuais akeragbes no conteddn do manual referids acima devern sor previamente
informadas & CRAZ & publicadas nos melos oficiais de comunicaclio.

Il - As contas serdo apresentadas eletronicaments, por meks de farmulérios préprios criados
para tal finalidade, abrangende a totalidade das operagBes patrimoniais e resultados da
P ri;

W — Deverdo sar cumpridas todas as disposicies emanadas da CBPM e dos Orglos de auditoria
interna da Secretaria da Fazenda e externa do Tribunal de Contas do Estado que emvalvam o
presente ajuste;

V= A CRAZ fornecerd 3 CBPM as informacBes das prestacBes de contas no formato em que os
drglios de controle externo exigiremn.

5.2 A prestagho de contas mensal considerard o total dos recursos transferidos pela CBPM,
dispensando-se sua particularizagBo por fonte, exceto no tocante aos rendimentos de ativos
financeiros acrescidos b receita.

I = Mo caso de recursos repassados para implementagdo de projetos especificos, cuja
implantagdo s prolongue no tempo (Plano de Trabatho, Anexo |, item &, subitem "e”) a
respectiva prestacio de contas também serd especifica,

— i | e —

EE%BH




MANUAL DE PRESTACAD DE CONTAS

.3, Os sabdos positives dos recursos transferidos mensalmente pela CEPM 4 CRAZ, & mesma o5
resultantes de aplicagdes financeiras ou diferencas de precos, serfio investidos no objeto da
parceria, preferencialmente nos projetos de expansio, em conformidade com as metas do Plano
de Trabatho.

| — Enguanto ndo forem utilizades, esses sabdos Integrario as reservas financeiras da CRAZ,
aplicando-se sobre eles controle especifico.

2.4, Ateor do Art, 42, XIX, da Lei federal 13.019/14, para maior clareza, a prestacio de contas
devera ser subdividida em partes a exemplo de contas médicas, pessoal, investimentas,
projetos, despesas indiretas, serviges prastados na CBPM, entre cutros, observando-s=, Guanto
a pessoal, o disposto no Art, 10, do Decreto n® 51.981/7016,

3.5, A prestajio de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-3o em plataforma
eletrinica, permitindo a visualizaglo por qualguer Interessado,

5.8, A prestaciio de contas relativa & exdtugio do Termo de Colaboragio dar-se-d mediante a
analise dos documentos previstos ne Plano de Trabalho, além dos seguintes relatdrios:

| « Relatdrio de execuciio do objeto, elaborade pela CRAZ, contendo as atividades ou projetas
desenvolvidos para o cumprimento do objeto e o comparative de metas progostas Com os
resultados alcangados;

Il - Relatario de execugdo financeira do Termo de Colaboragdo, com a desericio das despesas e
receitas efetivamente realizadas e sua vinoulagio com a execucdo do objeto.

5.7. Os onginais das faturas, recibos, notas fiscais e quaisquer outros documentos
comprobatdrios de despesas relacionados com o objeto da parceria emitidos em nome da CRUZ
AZUL, ou por ela, deverdo ser identificados com o admere do Termo de Colaboracio {TC 01/20)
@ mantidos em sua sede, em arquivo & boa ordem, & disposicio dos drglos de controle interno
¢ externo, separando-se os referentes 3 CBPM dagueles proprics da CRUZ AZUL.

5.8. A documentagio comprobatdria (via original e uma copla) da aplicacio dos recursos
recebidos conforme previsdo no Plane de Trabalho, deve vir acompanhada dos relatérios de
execugdo do objeto e de execucdo financeira; extratos bancarios conciliados, evidenciando a
movimentagio do recurso & rentabilidade do periodo; relatdrio de receitas e de despesas &
relaglio nominal dos atendidos.

5.9. Nao poderio ser pagas, com recursos da parceria, despesas em desacordo com o Plana de
Trabalho, bem como aguelas decorrentes de multas, juros, taxas ou mora, referentes a
pagamentos ou recolhimentos fora do prazo & a titulo de taxa de administragdo.

5,10. Cada paciente terd sua conta médica ralativa dquele atendimento de sadide,

| = Considera-se conta medica o gasto com todo e qualguer atendiments clinico, seja simples a
exemplo de uma consulta ou no conjunto com exames, procedimentos, internaghes etc.

Il = No caso de atendirmentos prolongados que passem de um més a outra, a respectiva conta
médica podera ser fechada no final do més e reaberta no inicio do més seguinte, obedecendo-
s& 3 compaténcia para fins de prestagio de contas.

o
Il —0s gastos langados nas contas médicas ndo poderlio ser repatidos, ainda que parcialmente, | l‘ﬁ\
nas outras partes da prestacio de contas evitando-se a duplicidade de pagamento, para ta _’?'
h# de se apurar os rateios dos custos diretos 8 indiretos na formacio dos pregos. J
7
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I¥ - O3 honorérios meédicos compdem o custo das contas médicas, independentermente do
vinculo trabalhista do profissional.

5.11. Os gastos com aquisigdo de eguipamentos e materials permanentes serdo especificados

nas prestagies de contas, de Maneira & permitic que se cumpra o contrale patrimonial disposto
na Cldusula Décima Segunda do Termo de Colaboracio.

5.11. Considera-se como custos indiretos, para efeito de prestacio de contas, todo servigo de
apolo necessario ao funcionamento das atividades de assisténcia médico-hospitalar, objeto do
Termo de Colaboragdo, a exemplo de lmpeza, segurangs, informética, transporte,
comunicagies, manutencdo predial, manutencio de egquipamentos, entre outros,

5.13. Para definigio da properco das despesas da CRAZ, relativa 20s atendimentos prestados
205 usudrios da CRBPM, podem ter utilizados nas prestagBes de contas como eritériog para base
de calculo os movimentos fisicos, folhas de pagamento de pessoal, contratos, entre outros,
sempre apurando-se o3 valoreés mais consentdneos com a realidade, observando-se o disposto
na Lei federal n® 13.019/2014, Art. 45, Il & Art. 64, 539,

5.14. Aos recursos provenientes da CBPM repassados a tercelros para cumprimento do objeto

da Farceria aplicam-se as mesmas normas utilizadas na prestagio de contas sobre os servicos
diretamente prestados pela CRAZ

5.15. A prestacdo de contas apresentada pela CRAZ deverd conter elementos que permitam ao
gestor da parceria avaliar o andamento ou concluir que o seu objeto fol executado conforme
pactuadao, com a descricdo pormenorizada das atividades realizadas e a comprovacdo do alcance
das metas e dos resultados esparados, até o periodo de que trata a prestacio de contas.

| - Serdo glosados valores relacionados a metas e resultados descumpridos sem Justificativa
suficiente,

I - Os dados financeiros serdo analisados com o intuito de estabelecer o nexo de causalidade
entre a receita e @ despesa realizada, a sua conformidade & o cumpriments das normas
pertinentes.

Il - A andlise da prestacdo de contas deverd considerar a verdade real e os resultados
alcangados.

IV - A prestacdo de contas da parceria observard regras especificas de acordo com o montante
de recursos publicos envalvidos, nos termos das disposicBes e procedimentos estabeleckdos no
Termao de ColaboragBo e seu Plang de Trabalha.,

5.16. 5¢ a duragBo da parceria exceder um ano, a CRAZ devera apresentar prestacio de contas
a0 fim de cada exercicio, para fing de moniteramento de cumprimento das metas do objeto.

5.17. 0s documentos incluidos pela CRAZ na plataforma eletrinica desde que possuam garantia
da erigem & de seu signatirio por certificacio digital, serlo considerades ariginais para os efeftos
de prestacBo de contas,

I- Durante o prazo de 10 (dez) anos, contado do dia Otil subsequente ao da prestaglo de contas,
& CRAZ deve mantar em seu arquivo o8 documentos originais que compdem a prestacio de
contas. r

5.12. 4 falta de prestacio de contas nas condigies estabelecidas neste Manual, no Plano de 71/
Trabalho e na legislagdo aplicdvel, ou a sua desaprovagio pelos drgBos competentes da CEPM

T
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implicard na suspens3p das liberagfes subsequentes, até a comrecio das impropriedades

afarridas,

6. DOS PRAZOS PARA PRESTACAO DE CONTAS

£.1. Sem prejulzo des instrucdes oriundas da CBPM e do Tribunal de Contas do Estado de 580
Paula, a CRUZ AZUIL prestard contas nos seguintes prazos:

I - Prestacdo de contas parcial: até o tercelro dia Otil do terceiro mds subsequente de repasse da
parcela mensal;

Il = Prestacdo de contas anual: até 28 [vinte e oito) de feveneiro do exercicio subssquente;

Il - Prestagdo de contas final: atd 20 (noventa) dias, contados do término de vigéneia da parceria.
B.2. Apresentada a prestacio de contas parcial @ anual, srmitlr-2e-3 parecer;

I- Técnico, acerca da execucio fisica e atingimento dos objetivos da parceria:

Il - Financeirg, acerca da correta e regular aplicacio dos recursos da parceria.

6.3. Para fins de comprovacdo dos gastos, niio serlio aceitas despesas efetuadas em data
anterior ou posterior ao perigdo de vigéncia da parceria,

€.4. 05 prazos para prestacdo de contas poderdo ser prorrogados por até 30 [trinta) dias desde
que justificados pela CRAZ e, expressamente autorizado pelo Superintendente da CEPM.

6.5. Os recursos repassados pela CEPM & CRAZ até o dia 31/03/2020 terdo as respectivas
prestagbes de contas faitas nos moldes do Convénio n? 07, de 27 de maio de 1996, o mesmo
aplicando-se a0s recursos que repassados a partir de 01/04/2020 refiram-se, par competéncla,
a periodos anteriores a esta data.

7. DA APRECIACAD DA PRESTACAO DE CONTAS PELA CBPM

7.1. As prestaches de contas serlo avaliadas:

|- Regulares, quando expressarem o cumprimento dos objetivos @ metas estabelecidos no plano
de trabalhao;

Il - Regutares com ressalva, guando evidendiarem impropriedade ou qualguer outra falta de
natureza formal gue ndo resulte em dano ao erdrio:

lil - irregulares, quande comprovada qualguer das seguintes circunsténclas:

a) omissio no dever de prestar contas;

b} descumprimento injustificada dos objetivos e metas estabelecidos no Plano de Trabalho;
€} danos ao erdrio decorrentes de ato de gestlio ilegitima ou antiecondmico;

d) desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores pablicos.

7.2. A LBPM deverd considerar em sua andlise, 0s seguintes relatdrios elaborados internamente, \1\
guando houver; }Yf’{"f
.-'". .' # '::- .
I - Relatdrio de visita téenica in loco realizada durante a execugio da parceria; A : |
- __,_,_d"'-.... :

g
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Il - Relatdrio téenlco de monftoramento & avaliacio, homologado pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliagio designada, sobre a conformidade do cumprimento do objeto e os
resultados alcangedos durante a execugdo do Termo de Colaboracio.

F.3. O gestor emitira parecer técnico de andlise de prestacio de contas da parceria celebrada:

| - Mo caso de prestagio de contas (nica, o gestor emitird parecer técnico conclushva para fins
de avaliacdo do cumprimento do objetn;

Il - Para fins de avaliagio quanto & eficacia e efetividade das agles em execugio ou que jé foram
realizadas, os pareceres técnicos de que trata este item deverSo, obrigatoriamente, mencionar:

a) osrosultados [ akcancados e seus benefiglos;

b] os impactos econbmicos ou sodiais;

€] o grau de satisfacho do piblico-alvo;

d) a possibilidade de sustentabilidade das acfies apds a conclusio do objete pactuado.

1.4. O Gestor da parceria responde pela decisSo sobre a aprovacio da prestacio de contas ou
poromissdo em relagdo 3 andlise de seu conteddo, levando em consideracio, no primeirs caso,
0% pareceres cnico, financeirn e juridies,

1.5. A CBPM apreciard a prestago final de contas apresentada, no prazo de até cento e
tinquenta dias, contado da data de seu recebimento ou do cumprimento de diligéncia por ela
determinada, prorrogavel justificadamente por igual perfoda.

1.6, O transcurso do prazo definide no item sem que as contas tenham sido apreciadas nio
significa impossibilidade de apreciagio am data posterior ou vedagio a que se adotem medidas
saneadoras, punitivas ou destinadas a ressarcir danos que possam ter sido causados aos cofres
piblicos.

7.7. Nos casos em que nio for constatado dolo da CRAZ, sem prejuizo da atualizagSo monetdria,

impede-se a incidéncia de juros de mora sobre débitos eventualmente apurados, no parado
entre o final do prazo referido neste item e a data em que fol ultimada a a preclagio pela CBPM.

8. DA IRREGULARIDADE NA PRESTACAD DE CONTAS

&.1. Constatada Irregularidade ou omisso na prestacio de contas, serd concedido prazo paraa
CRAZ sand-la ou cumprir a obrigacSo, limitado a 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da
netificacio, prormogdvel, no maximo, par igual periodo.

8.2. Transcorfido o prazo para saneamento da iregularidade ou da omissSo, nSo havendo o
saneamento, o Superintendente da CBPM, deve adotar as providéncias para apuracio dos fatos,
identificagio dos responsaveis, quantificacio do dano e obtercso do ressarcimente, nos termos
da legislacio vigente,

8.3, As impropriedades que deram causa & rejeicio da prestaciio de contas serdo registradas pm
relatério priprio e constarSo do respective processo, hem como as pravidéncias adotadas até o
sansamento da irregularidade,

8.4. Quando a prestacio de contas for avaliada come irregular, apds exaurida a fase recursal, sa
mantida a decislo, 3 CRAZ poderd solictar autorizacio para que o ressarcimente ao erdrig seja A
promeovido por meis de aghies compensatorias de interesse pablico, mediante a apresentagio A
de novo Plano de Trabalho, conforme o objeto descrito no Termo de Colaboragio e a area dr o] =

f

.'
r *
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stuagdio da CRAZ, cuja mensuracio econdmica serd feita a partir do Plano de Trabalho original, 4::’
cesde que ndotenha havido dolo ou fraude & ndo seja o caso de restituiclo integral dos recursos.

£.5. Havendo indicios fundados de malversacio do recurso pablico, o Superintendente da CEPM

devers instaurar tomada de contas especial, para apurar imegularidades que tenham mothado
@ rescisdo da parceria.

08 (04 (2050
| ArPeoud
4. Poslique-SE EXTRATT
vo DOE. || )
\ A
Paulo Fﬂirﬂ'[p‘ 1
Cel PM-S
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9. ANEXO AQ MAMNUAL DE PRESTACAD DE CONTAS

(Logo da Cruz Azul de 536 Pauls)

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DE METAS DO ORIETO

Orplio Gestor

Cakp Beneficanbe Da Palicis Militar

Organizagao da Sociedade Civil

Asiodacio Crur Azul de 560 Paulo

Terma de Colaboracia ME CBRM - 0172020

Periodo de Viglneia da Parceria 01/04/ 2020 a 31/03/2025

Periodo de abrang@ncia do relatdrio ihgs fano)

Yalor Repassado { Walor do mds)
RELATORIO

Detericao do Objeto da Parceria

O presente Plano de Trabalho tem por objeto a transferénein di resursos fimmeeiras 3 CRUZ AZUL,
destinados a cxccugin das agdes proprias ow conmamdas de wercelros pars a Assisiéncia Médico-Hospitalar -
AMH aos beneficidrios dos contribuinies da CBPM nos termaos do artigo 30 da Lei n® 432, de 2 de outabro
de 1974 ¢ pelo cstabelecido neste Plano de Trabalho, eompresndenda:;

I — atendimento médico ambulaorial;

I1 - atendimento hospilalar com abstetricia;

1. METAS DE ATENTIMENTO

Critérios de DESCRIGAD AGAO
Hilgamento:
Superiar: Acirma de 95% dos atendimentos e em prazo menor | Mata cumprida
Satisfatorio: Entre S0% e 55% & em prazo mencr ou (gual Meta eumprida
Insatisfatario: Entre B5% & 90% & &m Brazso igual Justificar e Indicar
ryedidas corfetivas
Insuficiente: Abao de B5% oU prAEO SUpEFiaF Descrigao das medidas
coffetives de aplicacio
Imedizta
Duscrigdo da Meta Cumprimento da Meta Aferigiio da Mata \
1.1 Atendimento de consuitas | Quantidade de atendimentos v k]
ern especislhidades basicas lgual ou superior a 0% Idfemaoris constanies oy guidros ’#}‘r/ﬂl""

)

realizados ern até 10 dias abaixe j‘sg,
12 'ﬂ
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{pediatria, dinica miédica, drurgia
ral, ginecodogia & obstetricla)

contados da-datado

agendamento. .
=
{Exemplos)
Especialidade % Praza dias
91 g
Pediatria 4 10
5 15
RESULTADO BATISFATORIC
Especialidade W Prazo digs
a5 15
Ginecolopia o 10
5 21
RESULTADD ENSELIFICIEMTE
Descricio das medidas corretivas 3. Contratagio de mais wm especialista para liberar 3 apenda.
e aplicacdo imediata b, Cantral de Atendimento realizande chamadas para novo agendaments
Descrigio da Meta Cumprimento da Meta Aferigio da Meta
1.1 - Atendimento de consultas nas Quentidade de atendimentos
demzis especialidades. igual ou superior @ 9056
realizadaos em até 15 dias
contados da data do
apendamento.
(Exermplaos)
Especialidade Prazo dias
85 15
Outras 10 10
5 20
RESULTADD IMSUFICIENTE
Descricio das medidas corretivas a Contratagho de especialistas para liberar a aganda.
daaplicacio Imediata b. Cantral de Atendimento realizande chamadas para nove agendamento
Descrigdo da Meta Cumprimento da Meta Afericaio da Mata
1.3 - Atendiments de Cuantldade de atendirmentas
consulta/sessio com igual ou superiar a8 90%
fisioterapeuta realizados em até 10 dias
contados da data do
agendamenta.
Descrigdo da Meta Cumprimento da Meta Aferigho da Mata
1.4 - Atendimento de servicos de | Quantidade de stendimentas
dizgnistico @ terapia em regime | Igual ou superior 2 90%
ambulatorial realizados em até B dias o
contades da data do XA
agendamento. ,;,u’ '

13
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Descrigdo da Meta Cumprimento da Meta Afericda da Meta
1.5 - Atendimento de Cuantidade de giendimentos
procedimentos de alta Igual ou superior 3 50%
complexidade [FAC) realizados em até 20 dias

contados da data do

agendamento.
Descrigho da Meta Cumprimento da Meta Aferigio da Meta
1.6 - Atendiments em regime de | Quantidade de atendimentos
Internagio aletiva igual ow superior a S04

realizados ¢m até 25 dias

cantados da data do

agendamenta.
Desericdo da Meta Cumprimenta da Meta Alerigho da Mata
1.7- Entrega de lauds de exames | Quantidade de aterndimentos
simplag Igual ou superior & 508

realizados am até 4 dias

contados da data do

agendarnento.
Descricio da Meta Cumprimento da Meta Aferigo da Meta
1. 8- Entrega de laude de exames | Quantidade de atendimentos
de alta complexidada igual ow superior a S0%

realizados em até B dias

contades da data do

ndarmento,

2. METAS DE ATENTIMENTO DE PRONTO SOCORRO NA UNIDADE HOSPITALAR DD CAMBUCI

Critérios de DESCRICAD ACAO
lulgamento:
Satisfatarie: 100% de atendimento dentro do prazo Meta cumprida
Insatisfatdrio: Abaixo de 100% do atendimento ou acdma da Deserigho das raedidas
praz corretivas de aplicagio
imediata
Descriclo da Mata | Cumprimenta da Meta Afericio da Meta

2.1 - Disponibiizar atendimento de{ 100% dos beneficidnios que

Prenio sececra, na unidadas
hospitalar do Cambucl

procurarem atendifments, nas
seguntes especialidades,
dentro do praio estabelecdo:
1. clinica medica;

Z. ginecobopia & ohatetricia;

3. origpadia; e,

4_pediatria,

14
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3 SATISFACAD DOS ATENDIMENTOS PRESTADDS ADS BENERICIARIOS

Dascricho da Meta Cumprimento da Meata AfericBo da Meta
3.1 - Garantir a satisfagio dos Indice minima de 80% de
atendimentos prastados aps satisfacio dos benedigarios em
beneficiarios. atendimentos
4. |INFECCOES HOSPITALARES
Critérios de DESCRICAD ACAD
Julgamento:
Latisfatario; Todos of indices melhores quea hiEts curmprids
referéncia
insatisiatdrio: Um ou mais iben: abaizo da Descrigdo das medidas corretivas de
referéncia, aplicagdo imediata na drea.
Dasericio da Meta Cumprimento da Meta Afericio da Meta
4.1 -Garantira Adocho de medidas preventivas
satistacho dog de vigllancia sabre infecqbes
atendimentos prestzdos| hospltalares visando alcangar
aes beneficidnios, indices abaixo dos estabelecidos
pelos indicadores do Micleo
Municipal de Controde ce
Infecido Hospltalar = COWI5A
5. BEMNEFICIARIAS GESTANTES
Critérics de DESCRICAD ACRD
Julgaments:
Satislatdrio: Todes o ndices rmelhores que a Micta cumprida
referéncia
Insatisfatério: Um ow mals ftens sbaixo da Descriclo das medidas corretives de
referdncia, aplicagho imediata na draa.
Desericlo da Meta Cumprimento da Meta Afericio da Meta
51 . Deteccio de ma | Submeter 100% des beneficldrias
forrmacio fetal pré- gestantes ao dizgndatico
parta. destinaco & detecgdo de ma

formacan fetal pré-pario.

5.2 - Infecgio por
BstrepioCooos

Adogio de medidas preventivas
e de viglancia em 100% das
atendimentos 205 beneficidrios
gestantes para 5 evitar infecgdo

par estreplococos,
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.i caeH |

5.5 Taxes e cEsarianas Adotar medudas em 100% dox

stendimientos aos bereficiarios
pestantes gue ohjetiverm &
redugio das Laxas de CESEranEs,
dessnvolvendo novos madelos
de stencdo & mulher & a9 recém:
nascida.

s

6. PREVEMCAO PRIMARIA E SECUNDARIA

Critérios de DESCRICAD ACAD
lulgamenta:
Satistatdrio; Todos of indloes melhores que Meta cumprida
referdnca
insatisfatorio: Um ou mals ikens abalxe da Dascrigho das medidas corretivas de
raferdnc. aplicacdo irnediata na Area.
Descricdo da Meta Cumprimento da Meta afericao da hMata
B.1 Antecipar o Executar apfes de madicing

tratamento 4o paciente
antis da ocorrencla de

preventlva not nivels de
prevangiio primaria & sacundira,

do#nga visando antedpsr o tratamento
do paciente sntes da ncorrincla
da dognca, que atinjs, no
minima.
T EXPANSAD DA REDE DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Crivérlos de DESCRICAD ACRO
Julgamento:
e tisfatirin: Todos o indices melhones Que pAeta curnprida
referbncia
Insatisfataria: Lm ou mas itens abaixo da Descricho das medidas cormetivas de
referfncia aplicacdo imediata na éred.
Deserbpio da Mata Curmprimento da Meta | Aferigho da Meta
71 - Expansio da Expansio do atendimento
rede de atendiments | ambulatosial em rede
ambulatarial prépria, credenciada ou de
stuacio em rede em 5% no
primeiro ano até olimite de
20% aofinal do ajuste.
B ATUACAD DA ALDITORIA MEDICA INDEPENDENTE
Critérios de DESCRICAD ACRO
Julgamento:
Satiskatario; Todos of indicas meihores quea Meta cumprida

referbnda

Incatisfavario; Um ou mals iténs abalxe da
referdngia.

Cheserigao das madidas corretivas de |
aplicagio imediata na aréd, /]

e
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Curmp mento da Meta

Desiripan 92 micta
Disponibillzar pard audioria

#.1 Doourmentss i

atendimenta mkdica independents
hespitalar suditados. dios documenios relatives 3
atendimentos hospitalares &

de ik ST

Justificativet
{ Para as rvetas prDpOStas GuUe o tenham sido slcancadas)

Data:

Assnatura | Carimbo do syperintendénte da CRAZ

ANENDS:

/



