ID Iniciativas EGD; ou Nome da Iniciativa interna Objetivo EGD Problema a ser resolvido
4.4 Desenvolvimento de
base de dados unificada Adesdo do Projeto Intragov - Servico de . .
o L . 2. Fomentar a Atualmente a Autarquia nao possui
para cadastro e edicdao de Comunicac¢ao Multimidia SCM e do . ..
1 . o . .. ampliagdo da acesso a Internet préprio para
todos os servicos publicos Servico de Transito Internet-STI de 100 L .
. conectividade enderecamento IP Publico
estaduais prestados ao Mbps
cidadao
Contratagao de Solugdo Informatizada
2.1 Modernizag¢do da rede . ¢ . QN ~ (
. Sistema, Aplicacao e Prestag¢do .
corporativa de dados do . 4. Centralizar, em portal . .
. ] deServigos) para atuar como Operadora L. Aperfeigoar a Gestdo, governacga e
2 Estado, visando maior , . . Unico, o acesso a ; )
. de Saude do Sistema de Atendimento . autorio dos servigos prestados
celeridade, segurancga e L . L. servigos e bases dados
estabilidade Médico Hospitalar de Beneficidrios de
Policiais Militares do Estado
8.2 Unido de ferramentas e
tecnologias que se utilizam Ter uma de Solugao Informatizada (
de hiperautomacao, - - . Sistema e Aplicacdo) paraimplantar e
. .pA . (; ) Contratagao de Solugdo Informatizada ( . 2 g )P . pA .
inteligéncia artificial, . . 8. Automatizar atuar no servico de Assisténcia
~ " Sistema e Aplicagdo) para atuar No L .
3 automacao robdtica de processos de trabalho, Juridica aos Militares do Estado, para

servigo de Assistencia Juridica aos o . i
. com foco na eficiéncia  fins de acompanhamento e controle
Militares do Estado,

de maquina para expandir e processual de ac¢des judiciais ou
agilizar a automatizagdo dos administrativas
processos e servicos

processos e aprendizagem



13.6 Implementagdo de
solucdes e equipes
especializadas em
ciberseguranga no ambito
dos drgaos e entidades do
Estado

5 14.1 Outra

6 14.1 Outra

Contratacdo de servicos, instalacdo e
suporte técnico de solucdo de rede de

dados e seguranga, com disponibilizagdo
de todos os materiais, equipamentos e
servigos para a execugao incluindo mao

de obra, para atender as necessidades
da CBPM

Contratacao de Solugao Corporativa e
integrada de antivirus para ambiente
computacional da Autaquia

Contratacao de sistema integrado de
Nobreak e geradores para ambiente
computacional da Autaquia

Atualmente o BackBone - CBPM esta
obsoleto, desatualizado, sem
padronizacdo, o objetivo de
Contratacdo de servicos, instalacdo e
suporte técnico de solucdo de rede
de dados e seguranca ( hardware,
Software e infraestrutura, com
disponibilizagdo de todos os
materiais, equipamentos e servigos
para a execucdo incluindo mao de
obra), para atender as necessidades
da CBPM

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranca fisica e légica
dos recursos de
tecnologia da
informacgdo e
comunicagao

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranca fisica e légica
dos recursos de
tecnologia da
informacdo e
comunicagao

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranca fisica e légica
dos recursos de
tecnologia da
informacdo e
comunicagao

Atualmente ndo temos uma solugdo
Corporativa e integrada de antivirus
para a protegdo para invasoes,
ataques cibernéticos, endpoints,
servidores fisicos , ambientes
virtuais, e estacdes de trabalho.

Atualmente o ambiente
computacional possui apenas um
sistema de Nobreak de pequeno

porte com autonomia de 30(trinta)
minutos



10

14.1 Outra

4.2 Desenvolvimento de
website que unifique
servigos e informagdes ao
cidad3o de todos os 6rgaos
e entidades estaduais

4.4 Desenvolvimento de
base de dados unificada
para cadastro e edi¢dao de
todos os servigos publicos
estaduais prestados ao
cidadao

4.4 Desenvolvimento de
base de dados unificada
para cadastro e edicdo de
todos os servigos publicos
estaduais prestados ao
cidadao

Contratacao de Solugdo Corporativa e
integrada de Backup,armazenamento e
recuperacao de Dados para ambiente
computacional da Autaquia

Desenvolvimento e implantagdo de
Novos Servigos no Portal de Servicos -
Site Institucional CBPM

Desenvolvimento e implantagdo de
Novo Banco de Dados Corporativo de
Contribuintes e Beneficiarios da CBPM,
para atender o portifolio de Servigos
disponibilizados pela Autaqruia, com
sincronismo com os bancos de dados
das Fontes Pagadoras e sistemas e
servigos tercerizados CBPM

Contratacdo de solucdo de

amarzenamento de dados(storage) com

redundancia e clusterizacdo, para os
sistemas e aplicagGes do ambiente
computaional da Autarquia

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranca fisica e légica
dos recursos de
tecnologia da
informacao e
comunicagao

Atualmente o ambiente
computacional adota software livre
para o Backup,armazenamento e
recuperacao de dados do ambiente
computacional da Autaquia

lInformatizar a atualiza¢des
cadastrais realizadas por formuldrios,
implantar o servico de SMS, Rede
Sociais e Tele Atendimento aos
Contribuintes e Beneficiarios da
Policia Militar do Estado

4. Centralizar, em portal
Unico, o acesso a
servigos e bases dados

Duplicidade de estancias de banco de
Dados de Contribuintes e
Beneficiarios AMH que atendem
aplicagdes AMH

4. Centralizar, em portal
Unico, o acesso a
servigos e bases dados

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

seguranca fisica e légica
dos recursos de
tecnologia da
informacdo e
comunicagao

Atualmente os Sistemas e Servicos
disponibilizados pelo ambiente
computacional armazenam seus

banco de dados no mesmo servidor
fisico que hospeda os servidores

virtuais (VMs) das aplicacGes



11

12

13

14

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da
14.1 Outra Prestagao de Servigo de Impressao  seguranga fisica e Iégica Supri as necessidades do servigo de
Corporativa dos recursos de impressao da Entidade
tecnologia da
informacao e
comunicagao
13. Manter constante
aprimoramento da

infraestrutura e da . .
Prestacdo de Servico de Locacdo de Supri as necessidades de

seguranga fisica e logica . -
14.1 Outra Equipamentos de Informatica (Hardware & ¢ & Infraestrutura ( Servidores e estagdes
dos recursos de

e Software) . de Trabalho) da Entidade
tecnologia da

informacgdo e
comunicagao
13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

Contratagdo de Prestagdo de Servicos seguranca fisica e logica Suportar a atual ambiente
14.10utra Especializados em Manutencdo Analise dos recursos de computacional da Autarquia
e desenvolvimento de Sistemas, Data tecnologia da
Center, de Rede de Dados, Seguranca e informacgdo e
Analise de Processos e Negdcios de TIC comunicagao

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da
14.1 Outra Prestacdo de Servigo de processamenta seguranca fisica e légica Gerc¢do da Folha de Pagamento dos
da Folha de Pagamento CBPM - Prodesp dos recursos de funcionarios autarquicos da entidade
tecnologia da
informacdo e
comunicagao



15

16

17

18

14.1 Outra

14.1 Outra

14.1 Outra

14.1 Outra

13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

Prestacao de Servico Especializado de seguranca fisica e légica
Transporte de Rede de dados - Prodesp dos recursos de
tecnologia da
informacao e
comunicagao

13. Manter constante

aprimoramento da

Acesso a rede Intragov do Estado

Prestac¢do de Servigo Especializado infraestrutura e da
atraves da Cessdo de Uso do sistema de seguranca fisica e légica  Controle gerencial do patrimonio
Administracdao de materiais (mddulos dos recursos de moveis e almoxarifada da Autarquia
Estoque e Patrimonio)- Prodesp tecnologia da

informacgdo e
comunicagao
13. Manter constante
aprimoramento da

infraestrutura e da
Prestacdo de Servico Especializado de Segurancga da Informagao,

. . . ) seguranga fisica e logica L L
Correio Eletronico ( E-mail Corporativo) . . s Padronizacdo e personaliza¢do de E-
dos recursos de i .
Prodesp . mail Corporativa
tecnologia da
informacdo e
comunicagdo
13. Manter constante .
i O processamento eletronico de
aprimoramento da ) e
. dados que tem por fim a emissdo de
~ . . infraestrutura e da L i ) -
Prestacdo de Servico Especializado de L , . relatédrios e arquivos de informacgoes
) . . seguranca fisica e légica
Apoio Operacional a associados sobre descontos efetuados em folha
. L. dos recursos de , N
Consignatdrios - Prodesp . de pagamento das importancias
tecnologia da i o L
devidas pelos funcionarios publicos

inf 3 !
informagao e associados 3 CONSIGNATARIA.
comunicagao



19 14.1 Outra

Voz sobre IP - VOIP

Adesdo do Projeto Intragov - Servigo de
Comunicagdo Multimidia SAl e do
Servigo de Acesso Internet-SAl de 16
Mbps

20 14.1 Outra

21 Prestacdo de Servico Especializado de

Telefonia Movel

14.1 Outra

Prestacdo de Servico Especializado
atraves da Cessdo de Uso do Sistema SP
Sem papel (mddulos Documentos
Digitais, Demandas e Codigo Unico)-
Prodesp

22 14.1 Outra

Adesdo do Projeto Intragov - Servico de seguranca fisica e légica

seguranca fisica e légica

13. Manter constante
aprimoramento da

infraestrutura e da o . .
Atualizacao do Sistema de telefonia

analogico e intragacdo com a rede de
telefonia do governo

dos recursos de
tecnologia da
informacao e
comunicagao
13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da
seguranca fisica e légica
dos recursos de
tecnologia da
informacgdo e

Autarquia ndo possuia acesso a
Internet préprio para enderecamento
IP Privado

comunicagao
13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da
seguranca fisica e légica
dos recursos de
tecnologia da
informacgdo e
comunicagao
13. Manter constante
aprimoramento da
infraestrutura e da

Operacionalidade do sistema de
telefonia Digital da Autarquia,
canalde comunicagdo via Rede Social
com os contribuintes e beneficiarios

Integracdo no sistema de tramitacdo
de Documentos Digitais do Governo
de Estado

dos recursos de
tecnologia da
informacdo e
comunicagao



4. Centralizar, em portal
Unico, o acesso a
servigos e bases dados

Aperfeigoar a Gestdo, governaga e
autorio dos servigos prestados

Atualmente o local fisico que
13. Manter constante hospeda oambiente computacional _
aprimoramento da CPD - CBPM esta obsoleto,
infraestrutura e da desatualizado, sem padronizagdo, o
seguranca fisica e légica objetivo de instalacdo de infra

dos recursos de estrutura fisica do novo Data Center-
tecnologia da CBPM com fornecimento de todos os
informacdo e materiais, equipamentos e servigos
comunicacao para a execucdo incluindo mao de

obra




Abrangéncia da Iniciativa Unidade Responsavel Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade GUT Data de inicio
4 - Piorar em
3-Grave curto prazo
Todo o Estado Tl - AMH (danos 3 - Urgente (dias Opu 36 02/01/2024
regulares)
meses)
3 - Piorare
4 - Muito grave , I_ rarem
(grandes médio prazo
Todo o Estado AT -1-SAUDE E Tl - AMH & , 3-Urgente (dealguns 36 05/02/2024
danos, porém
. meses a um
reversiveis) .
ano ou mais)
4 - Muito grave
AT - 3 - Juridico, AT- 5 (grandes : 4 - Muito 1-Sem
Todo o Estado ! g i tendénciade 16 04/03/2024
Cadastro e Tl - AMH danos, porém urgente

reversiveis)

piorar



Todo o Estado

Apenas Capital

Apenas Capital

TI-AMH

Tl - AMH

T - AMH

4 - Muito grave

(grandes 4 - Muito
danos, porém urgente
reversiveis)

4 - Muito grave
(grandes

, 3 - Urgente
danos, porém &
reversiveis)

3 -Grave
(danos 3 - Urgente
regulares)

4 - Piorar em
curto prazo
(dias ou
meses)

64

3 - Piorarem
médio prazo

(de alguns 36
meses a um

ano ou mais)

3 - Piorarem
médio prazo
(de alguns 27
meses a um
ano ou mais)

02/04/2024

03/06/2024

03/07/2024



Apenas Capital

Todo o Estado

Apenas Capital

Apenas Capital

Tl - AMH

AT - 5 Cadastro e Tl - AMH

AT - 5 Cadastro e Tl - AMH

T - AMH

3 - Grave

2 - Pouco
(danos

urgente
regulares)
2 - Pouco

2 - Pouco
Grave (danos

, urgente

minimos)

4 - Muito grave

(grandes 4 - Muito
danos, porém urgente
reversiveis)

2 - Pouco
2 - Pouco
Grave (danos
L urgente
minimos)

3 - Piorarem
médio prazo
(de alguns

meses a um
ano ou mais)

3 - Piorarem
médio prazo
(de alguns

meses a um
ano ou mais)

4 - Piorar em
curto prazo
(dias ou
meses)

3 - Piorarem
médio prazo
(de alguns

meses a um
ano ou mais)

18

12

64

12

12/07/2024

01/11/2023

23/10/2023

06/01/1900



3 - Grave 1-Sem
Apenas Capital Tl - AMH (danos 3-Urgente tendénciade 9 15/07/2022
regulares) piorar

3 - Grave 1-Sem
Apenas Capital DA (danos 3-Urgente tendénciade 9 01/03/2021
regulares) piorar



3 - Grave 1-Sem
Apenas Capital DA e Tl - AMH (danos 3-Urgente tendénciade 9 09/11/2022
regulares) piorar

3 - Grave 1-Sem
Apenas Capital DA - TI-AMH (danos 3-Urgente tendénciade 9 01/03/2021
regulares) piorar



3 - Grave 1-Sem
Apenas Capital Tl - AMH (danos 3-Urgente tendénciade 9 01/08/2023
regulares) piorar

3 - Grave 1-Sem
Todo o Estado Ti - AMH (danos 3-Urgente tendénciade 9 31/05/2021
regulares) piorar



Apenas Capital

Apenas Capital

T - AMH

TI-AMH

5 -
Extremamente
grave (danos

.. 4 - Muito
gravissimos e
de difpicilou  TBEMe
inviavel
reversao)

4 - Muito grave

(grandes 4 - Muito
danos, porém urgente
reversiveis)

2 - Piorarem
longo prazo 40
(varios anos)

4 - Piorarem
curto prazo
(dias ou
meses)

64

01/08/2024

03/07/2024




Data de conclusao Indicador de progresso Método de acompanhamento Meta dez/23 Meta jun/24 Meta dez/24
Monitoramento de Colaboradores Ferramenta de Monitoracio. de
01/01/2025 e Usuarios que acessam 0s N 2l 10 20 30
. . acesso e Navegacao
servigos e Sistemas
Ferramenta de Monitoragao de
Performance, realizagdoperiodica de
Melhorias dos Servicos Prestados, . . N
04/02/2026 L ,g,' pesquisa de satisfacdo com 5 10 20
Satisfagao dos Usuariios . .
Beneficiarios do Sistema e
contribuintes
Através de relatorios gerenciais e
Acompanhamento dos numeros estratégicos. Pesquisas de
03/03/2026 de Policiais Militares Atendidos e IS8y s 2 10 25

resultados Alcancados

Satisfacdes e mensuragao dos
resultados alcangados



01/10/2026

02/12/2027

03/07/2025

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade,
Vulnerabilidade,Velocidade,
Seguranga e Estabilidade

Gerenciemnto centralizado, Baixo
consumo de menoria, Analise de
comportamento, Tecnologia ERD
(Endpoint detection and
response), visao gerencial

Estabilidade e disponibilidade do
Ambiente computacional da
Autarquia

Através de relatdrios gerenciais e
estratégicos, Pesquisas de
Satisfagdes e monitoramento em
tempo real através de Dashboard e
mensuragao dos resultados
alcangados

15

Através de relatérios gerenciais e

estratégicos e monitoramento em

tempo real através de Dashboarde 5 10
mensuragao dos resultados

alcangados

Através de relatérios gerenciais e
estratégicos, Pesquisas de
Satisfagcdes e monitoramento em
tempo real através de Dashboard e
mensuracao dos resultados
alcancados

15

30

25

50



11/12/2027

12/10/2024

23/10/2024

Reducao do tempo de Backup e
recuperacao, confiabilidade,
reducdo do volume de uso doe
armazenamento

Melhorias dos Servigos Prestados,
Satisfagao dos Usuariios

Monitoragdo de Incidentes e
problemas relacionado a cadastro
de Contribuintes e beneficidrios

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade,
Vulnerabilidade,Velocidade,
Seguranca e Estabilidade

Testes periodicos e mensuracao dos

10
resultados

Monitoramentos de Colaboradores e
Usuarios que utilizam os Sistemase 10 55
Servigos

Regitro e tratativas e Chamados-
SCST-GLPI-CBPM de Incidentes e
problemas relacionado a cadastro de
Contribuintes e beneficiarios

70

Através de relatérios gerenciais e
estratégicos, Pesquisas de
Satisfagcdes e monitoramento em
tempo real através de Dashboard e
mensuracao dos resultados
alcancados

25

25

100

100

50



15/04/2026

14/07/2026

24/11/2027

01/03/2026

Melhorias dos Servicos Prestados,

Satisfacdo dos Usuadriios

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade,
Vulnerabilidade,Velocidade,
Seguranca e Estabilidade

Indicarores de estabilidade dos
servigos, corregoes e melhorias
realizadas, novos
desenvolvimentos e suporte ao
legado

Gergdo dentro dos prazos e
escopo contratado

37 40 50

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuragao dos 37 50
resultados alcancados

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuragao dos 21 30
resultados alcangados

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuracdo dos 53 63
resultados alcancados

60

62

40

70



26/01/2027

08/11/2027

01/07/2024

01/03/2026

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade, Vulnerabilidade,
seguranca e Estabilidade

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade, Vulnerabilidade,
seguranca e Estabilidade

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade, Vulnerabilidade,
seguranca e Estabilidade

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade, Vulnerabilidade,
seguranca e Estabilidade

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuracao dos 20 30
resultados alcancados

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuragao dos 21 31
resultados alcancados

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuragao dos 70 95
resultados alcangados

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuracdo dos 53 63
resultados alcancados

40

41

100

70



24/10/2027

01/08/2028

01/07/2025

30/05/2026

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade, Vulnerabilidade,
seguranca e Estabilidade

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade, Vulnerabilidade,
seguranca e Estabilidade

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade, Vulnerabilidade,
seguranca e Estabilidade

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade, Vulnerabilidade,
seguranca e Estabilidade

28

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuragao dos 8
resultados alcancados

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuragao dos 70
resultados alcangados

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuracdo dos 50
resultados alcancados

38

18

80

60

48

28

90

70



30/07/2025

03/07/2025

Indicadores de Perfomance,

Disponibilidade, Vulnerabilidade,

seguranca e Estabilidade

Indicadores de Perfomance,
Disponibilidade,
Vulnerabilidade,Velocidade,
Seguranca e Estabilidade

Através de relatorios gerenciais e
estratégico e mensuracao dos
resultados alcancados

Através de relatérios gerenciais e
estratégicos, Pesquisas de
Satisfagdes e monitoramento em
tempo real através de Dashboard e
mensuragao dos resultados
alcangados

0

50

15




Meta jun/25 Meta dez/25 Meta jun/26 Meta dez/26 Custo estimado Observacdes

Servico implantado pela Prodesp e em fase de Migracao
40 50 60 70 RS 90.000,00 ><'V'¢0!MP beta P grac

no ambiente Computacional CBPM

Esta na fase de levantamento de requisitos, estudo de
30 40 50 60 RS 4.000.000,00 viabilidade e elaboragao da especificagdo tecnica para

contratacao

Estd na fase de levantamento de requisitos, estudo de
50 75 80 90 RS 400.000,00 viabilidade e elaboracao da especificagdo tecnica para

contratagao



45

35

100

60

50

100

75

75

100

90

90

100

Estd na fase de levantamento de requisitos, estudo de
RS 2.000.000,00 viabilidade e elaboragdo da especificagdo tecnica para
contratagao

Esta na fase de levantamento de requisitos, estudo de
RS 60.000,00 viabilidade e elaboragdo da especificagdo tecnica para
contratagao

Estd na fase de levantamento de requisitos, estudo de
RS 400.000,00 viabilidade e elaboracdo da especificacdo tecnica para
contratacdo



35

100

100

75

50

100

100

100

75

100

100

100

90

100

100

100

RS

RS

RS

RS

Esta na fase de levantamento de requisitos, estudo de
60.000,00 viabilidade e elaboracdo da especificacdo tecnica para
contratacao

Estd na fase de levantamento de requisitos, estudo de
150.000,00 viabilidade e elaborag¢do da especificagao tecnica para
contratagao

Estd na fase de levantamento de requisitos, estudo de
250.000,00 viabilidade e elaboragdo da especificagdo tecnica para
contratagao

Estd na fase de levantamento de requisitos, estudo de
100.000,00 viabilidade e elaboracdo da especificacdo tecnica para
contratacdo



75 87 100 100 RS 1.422.924,48 Contrato em andamento

80 90 100 100 RS 36.474,00 Contrato em andamento



51 61 71 81 RS 253.080,00 Contrato em andamento

80 90 100 100 RS 11.163,60 Contrato em andamento



38 48 58 68 RS 14.394,15 Contrato em andamento

80 90 100 100 RS 3.528,60 Contrato em andamento



100

50

100

100

100

100

100

100

RS

RS

Esta na fase de levantamento de requisitos, estudo de
5.500.000,00 viabilidade e elaboracao da especificacdo tecnica para
contratacao

Estd na fase de levantamento de requisitos, estudo de
150.000,00 viabilidade e elaboracdo da especificagao tecnica para
contratagao




